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1.AMAC

Bu hizmet programin amaci, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik
(2016/426/EU), 2006/42/AT Makina Emniyeti Yonetmeligi, Cevre Ve Sehircilik Bakanligindan: Yapi
Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/Ab) Kapsaminda onaylanmis Kuruluslarin Gorevlendiriimesine Ve
Denetlenmesine Dair Teblig(Teblig No: Mhg/2013-09) Bacalar konusunda CPR gerekleri, gaz borulari ve 6zel
Urtinler: Prefabrik bacalar (kat yiiksekliginde elemanlar), baca astarlari (elemanlar veya bloklar), cok katmanl
bacalar (elemanlar veya bloklar), cidarli bacalar (elemanlar veya bloklar), kendi basina duran baca ve bagh
bacalar alanlarinda ISO17065 standardina gére Uriin Belgelendirme Birimi tarafindan yerine getirilecek
uygulamalari agiklamaktir.

Bu hizmet programi, belgelendirme faaliyetlerine iliskin prensipleri ve TS EN ISO/IEC 17067- 1SO17065
standartlarina gore AB Tip incelemesi-Uretim Tipi (Modiil B)- 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair
Yénetmelik EK 111.1, Uretimin Dahili Kontrolii ve Uriiniin Rastgele Araliklarla Denetimli Muayenesine Dayali
Tipe Uygunluk (Modiil C2)- 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik EK 111.2, Uretim Siirecinin
Kalite Glivencesine Dayal Tipe Uygunluk (Modil D), 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik EK
1113, Uriin Kalite Giivencesine Bagh Tip Uygunluk (Modiil E), 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara Dair
Yénetmelik EK 111.4, Uriin Dogrulamasina Bagli Tipe Uygunluk (Modiil F), 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlara
Dair Yonetmelik EK I11.5, Birim Dogrulamasini Esas Alan Uygunluk (Modil G), 2016/426/AB Gaz Yakan
Cihazlara Dair Yonetmelik EK III.6,

Bacalar konusunda CPR gerekleri, gaz borulari ve 6zel trtnler (1/1): Prefabrik bacalar (kat yuksekliginde
elemanlar), baca astarlari (elemanlar veya bloklar), cok katmanli bacalar (elemanlar veya bloklar), tek cidarli
bacalar (elemanlar veya bloklar), kendi basina duran baca ve bagli bacalar (bacalar igin)

TS EN 13084-7, TS EN 14989-1, TS EN 14989-2, TS EN 1856-1, TS EN 1856-2 Standartlarina Gore
belgelendirme programini gerceklestirmektir.

Bu program, hizmet teklifi ekinde basvuru sahibine génderilir ve s6zlesme asamasinda karsilikh olarak imza
altina ahnir.

1.1 Gegerlilik
A Arti Uriin Belgelendirme prosediirleri, hizmet talebi alinmasindan, tiriin belgesi diizenleme ve iiriin belgesi
gecerlilik stiresi boyunca her asamada esas alinan standart bazinda gecerlidir.

2.KAPSAMa

Bu hizmet programinin, Gaz Yakan Cihazlara dair Yonetmeligin Madde 2’sinde tanimlanan Uriinler igin
uygunluk degerlendirme islemlerini ve Bacalar konusunda CPR gerekleri, gaz borulari ve 6zel Urlnlerini
kapsamaktadir. Bu hizmet programi ayrica Uriin Belgelendirme Birimin vyetkilendirildigi uygunluk
degerlendirme islemlerini agciklamaktadir.

2.1. Onaylanmis Kurulus Kriterleri

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca Onaylanmis Kuruluslarin Gérevlendirilmesi, izlenmesi ve Denetlenmesinde
Esas Alinacak Temel Kriterler Tebligi (24.09.2019 tarihli ve 30898 sayili SVGM: 2019/7 Teblig)

Cevre Ve Sehircilik Bakanhgindan: Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/Ab) Kapsaminda onaylanmis
Kuruluslarin Goérevlendirilmesine Ve Denetlenmesine Dair Teblig(Teblig No: Mhg/2013-09)
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2.3. Kaynak Mevzuat

Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik, 2016/426/EU
REGULATION (EU) 2016/426, Cevre Ve Sehircilik Bakanligindan: Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/Ab)
Kapsaminda onaylanmis Kuruluslarin Gorevlendiriimesine Ve Denetlenmesine Dair Teblig(Teblig No:
Mhg/2013-09)

TS EN 13084-7, TS EN 14989-1, TS EN 14989-2, TS EN 1856-1, TS EN 1856-2

2.4. Uriin Gruplan

Bu yonetmelik kapsamina giren cihazlar asagidaki siniflara ayrilir:
Pisirme, sogutma, iklimlendirme, mekan isitma, sicak su Uretimi, aydinlatma veya yikama icin
kullanilan gaz yakan cihazlari ve ayrica cebri Gflemeli brilorler ve bu brilorlerle techiz edilen 1sitma

elemanlari

Bacalar, gaz borulari ve 6zel Uriinler (1/1): Prefabrik bacalar (kat yuksekliginde elemanlar), baca
astarlari (elemanlar veya bloklar), cok katmanli bacalar (elemanlar veya bloklar), tek cidarl bacalar

(elemanlar veya bloklar), kendi basina duran baca ve bagh bacalar (bacalar igin)

Uriin belgelndirme prosediiiinde agiklanan modiillere goére gerekli asamalar uygulanarak uygunluk
degerlendirmesi islemlerine tabi tutulur.

2.5. SORUMLULUK

Genel Midur

Teknik Destek Sorumlusu

Uriin Belgelendirme Mudurligi
Belgelendirme ve inceleme Denetgileri

3. Uriin Belgelendirme Programi

Uriin belgelendirme programinda uygunluk
degerlendirme fonksiyonlari ve faaliyetleri

Uriin belgelendirme program tipleri

1a

1b

2

3

4

5

6

Nc,d

Secim, programlama ve hazirlik faaliyetlerini iceren, sartlarin
belirlenmesi, 6érnedin; zorunlu dokiimanlar ve numune alma
(uygulanabilir olarak).

X

X

X

X

X

X

X

X

Uygulanabildigi takdirde asagidakileri kullanarak 6zelliklerin tayini
a) Deneye tabi tutulmasi

b) Muayene

¢) Tasarimin degerinin tayini

d) Hizmetlerin veya proseslerin degerlendiriimesi

d) Diger tayin faaliyetleri, 6rnedin; dogrulama

Gozden gegirme
Belirlenmis sartlarin kargilanip karsilanmadiginin belirlenmesi
asamasi boyunca elde edilen uygunluk kanitlarinin incelenmesi

Belgelendirme karari
Belgenin verilmesi ve surdurtlmesi, kapsaminin genisletiimesi,
belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi

Dogruluk beyani, lisanslama

a) Uygunluk veya diger uygunluk durumu (dogruluk beyani)
belgesinin verilmesi

b) Uygunluk veya diger uygunluk durumlarinin kullanim hakkinin
verilmesi

¢) Bir urdin yigini icin uygunluk belgesinin verilmesi

d) Bir y1ginin gézetimi (V1) veya belgelendirmesi gézetimi esas
alinarak uygunluk markasinin (lisans) kullanma hakkinin verilmesi

\

Uygulanabildigi takdirde asagidakileri kullanarak
(17067bk. Madde 5.3.4 ila Madde 5.3.8) gozetim

a) Piyasadan alinan numunelerin muayenesi veya deneye tabi
tutulmasi

b) Fabrikadan alinan numunelerin muayenesi veya deneye tabi
tutulmasi
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c¢) Uretimin hizmet sunumunun veya prosesin degerlendirilmesi X | X [ X [ X
d) Rastgele deney ve muayenelerle birlikte yonetim sistemi tetkikleri X | X

a Uygulanabilen hallerde, bu faaliyetler bagvuru sahibinin yénetim sisteminin ilk tetkiki ve gézetim tetkiki
(ISO/IEC Guide 53'te bir 6rnek verilmistir) veya Gretim prosesinin ilk degerlendirmesi ile birlestirilebilir.
Degerlendirmelerin sirasi degisebilir ve program i¢inde belirlenecektir.

b Uriin belgelendirme sisteminin sik kullanilan ve cok denenmis bir modeli ISO/IEC Guide 28'de acgiklanmistir. Bu, Tip 5
programina karsilik gelen bir trlin belgelendirme programidir.

c Bir urilin belgelendirme programi en azindan |, Il, 11, IV ve V a) faaliyetlerini igerir.
d N sembolu farkli faaliyetleri esas alan tanimlanmamig sayidaki muhtemel diger programlari géstermesi icin ilave
edilmistir

Programtipla

Bu programda, Uriinlinin bir veya daha fazla numunesi, belirleme faaliyetlerine tabi tutulur. Uygunluk
belgesi veya diger uygunluk ifadesi (6rnegin, bir mektup) 6zellikleri belgede veya belgede atifta bulunulan
bir dokiimanda ayrintili olarak agiklanan Griin tipleri igin verilir. Bunu disindaki trinleri uygunluk dogruluk
beyani kapsaminda degildir.

Numuneler, Uretici tarafindan daha sonra belgelendirilmis tipe uygun olarak Uretilen Griinleri de temsil
etmektedir.

A Arti Ureticinin, sonraki Gretim 6gelerinin belirlenen sartlara uygun oldugunu bildirmek icin bir temel
olarak uygunluk belgesi tipi veya diger uygunluk ifadesini (6rnegin, bir mektup) kullanma hakkini verebilir.
Programtip1lb

Bu program tipi, programda belirtildigi sekilde se¢cim ve tayini takiben bitln Griin yiginin belgelendirmesini
icerir. Deneye tabi tutulacak kisim yiginin tamaminin deneyini igerebilir (100 % deney), uygun oldugu
takdirde, ornegin, yigindaki trinlerin homojenligine ve numune programin uygulanmasina dayanacaktir.
Tayin, gbzden gecirme ve kararin sonucu olumlu ise, yigindaki bitiin 6geler grup belgeli olarak
tanimlanabilir ve bu programda var ise uygunluk markasi tastyabilir.

Program tip 2

Bu programin gozetim kismi, piyasadan lriin numunelerinin periyodik olarak alinmasini ve ilk uygunluk
beyanindan sonra (retilen Girtinlerin de belirlenmis sartlari tasidiginin kontrole tabi tutulmasini icerir.

Bu program, uygunluk Gzerine dagitim kanalinin etkisini belirleyebilirken, gerek duydugu kaynaklar
kapsamli olabilir. Ayrica, 6nemli uygunsuzluklar bulundugunda, riin zaten pazara dagitildigi igin etkili
dizeltici dnlemler sinirli olabilir.

Program tip 3

Bu programin gozetim kismi, imalat noktasindan irin numunelerinin periyodik olarak alinmasini ve ilk
uygunluk beyanindan sonra uretilen Grlinlerin de belirlenmis sartlari tasidiginin kontrole tabi tutulmasini
icerir. Gozetim, Uretim prosesinin periyodik degerlendirmesini igerir.

Bu program dagitim kanalinin uygunluk Gzerindeki etkisini gdéstermez. Ciddi uygunsuzluklar bulunursa,
piyasa arzindan once bunlarin ¢ézilmesi igin firsat ortaya cikabilir.

Program tip 4

Bu programin gdzetim kismi, tUretim noktasindan veya piyasadan veya her ikisinden periyodik olarak trln
numuneleri almayi ve ilk beyanindan sonra liretilmis unsurlarin belirlenmis sartlari yerine getirildigini
kontrol etmek i¢in belirleme faaliyetlerini bunlara tabi tutmak arasinda se¢im yapmayi kapsar. Gozetim
Uretim prosesinin periyodik degerlendirmesini igerir.

Bu program, hem dagitim kanalinin uygunluk Gzerindeki etkisini gdsterebilir hem de ciddi uygunsuzluklarin
belirlenmesi ve ¢dziimlenmesi igin piyasa 6ncesi mekanizma saglayabilir. Dagitim prosesinde uygunlugu
etkilenmeyen Urinler icin 6nemli dlclide cabanin tekrari ortaya cikabilir.

Program tip 5

Bu programin gozetim kismi, Giretim noktasindan veya piyasadan veya her ikisinden periyodik olarak Grin
numuneleri almayi ve ilk beyanindan sonra Uretilmis unsurlarin belirlenmis sartlari yerine getirildigini
kontrol etmek igin belirleme faaliyetlerini bunlara tabi tutmak arasinda se¢im yapmayi kapsar. Gozetim,
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Uretim prosesinin veya yonetim sistemi tetkikinin veya her ikisinin periyodik olarak degerlendirilmesini
icerir.

Gergeklestirilen dort gozetim faaliyeti, programda belirtildigi sekilde verilen durum igin bir dlglide
degistirilebilir. Gozetim yonetim sisteminin tetkikini iceriyor ise, yonetim sisteminin ilk tetkiki gerekli
olacaktir.

Program tip 6

Bu program temel olarak hizmetlerin ve proseslerin belgelendirilmesinde kullanilir.

Hizmetler genel olarak soyut unsurlar olarak dislintilmesine ragmen, tayin etme faaliyetleri (6rnegin,
kurulus prosediirlerinin etkinligi, ydonetimin gecikmeleri ve duyarhligi) soyut unsurlarin degerlendirilmesi ile
sinirh degildir. Bazi durumlarda bir hizmetin somut unsurlari, gereken proseslerin, kaynaklarin ve
kontrollerin degerlendirilmesi suretiyle gdsterilen uygunluk kanitini destekleyebilir. Ornegin, toplu
tasimanin kalitesi icin araglarin temizliginin muayene edilmesi.

Proseslere gére durum cok benzerdir. Ornegin, uygun oldugu takdirde kaynak prosesleri icin tayin
faaliyetleri, sonugta ortaya cikan kaynak numunelerinin muayene ve deneyini icerebilir.

Hem hizmetler hem de prosesler icin, bu programin gézetimi, yonetim sisteminin periyodik olarak tetkik
edilmesini ve hizmetlerin veya proseslerin periyodik olarak degerlendirmesini icermelidir

4. UYGULAMA
4.2. Uygunluk Degerlendirme Asamalari
4.1.1. Basvuru

Belgelendirme ig¢in tim basvurular yazili olacaktir. Basvurular Uygunluk Degerlendirme Basvuru
Degerlendirme Formu ve ekleri ile Uriin Belgelndirme birimine vyapilir. Basvuru sahibinden gelen bilgiler

kayit altina alinir ve teklif verilmesinde bu bilgiler esas alinir.
Basvuru asagidakileri icermelidir:

(a) Imalatginin adi ve adresi, sayet basvuru yetkili temsilci tarafindan yapilmissa onun da adi ve adresi,

(b) Ayni basvurunun baska bir onaylanmis kurulusa yapilmadigini belirten yazili bir beyan,

(c) Teknik dosya. Teknik dosya, cihaz ya da donanimin bu Yénetmeligin uygulanabilir gereklerine uygunlugunun
degerlendirilmesini mimkun kilacak ve risk/risklerin yeterli bir analizi ve degerlendirmesini icermelidir. Teknik
dosya uygulanabilir gerekleri belirtmeli ve bu tir degerlendirme icin ilgili oldugu middetce, cihaz ya da
donanimin tasarimini, Uretimini ve isletimini kapsamali. Teknik dosya, miimkiin ise, asgari olarak asagidakileri
icermelidir:

(1) Cihaz ya da donanimin genel bir tanimi,

(2) Kavramsal tasarim ve lretim gizimleri, bilesenlerin, alt gruplarin, devrelerin vb. semalari,

(3) Belirtilen gizimlerin, semalarin ve cihaz ya da donanimin ¢alismasinin anlasiimasi icin gerekli tanimlamalar
ve agiklamalar,

(4) Tamamen veya kismen uygulanan uyumlastiriimis standartlarin bir listesi ve s6z konusu standartlarin
uygulanmadigl durumlarda uygulanan diger ilgili teknik sartnamelerin bir listesi dahil, bu Yonetmeligin
temel gereklerini karsilamak icin kullanilan ¢éztiimlerin agiklamalari ve kismi uygulanan uyumlastiriimis
standartlar varsa uygulanan bolimler (pargalar),

(5) Yapilan tasarim hesaplamalarinin sonuglari, incelemeler vb.

(6) Deney raporlari,

(7) Cihazin kurulum ve kullanma talimatlari,

(8) Bir cihaz teskil etmek lzere donanimin nasil yerlestiriimesi ya da monte edilmesi gerektigine dair
talimatlarin da yer aldigi AB uygunluk beyani;

(d) Deney programini yapmak igin 6ngoriilen imalati temsil eden numuneleri. Onaylanmis kurulus ihtiya¢ duyarsa
baska numuneler de isteyebilir,

(e) Teknik tasarim ¢o6zimiiniin yeterliligine dair destekleyici kanit. Bu destekleyici kanitta, 6zellikle de ilgili
uyumlulastirilmis standartlarin tamamen uygulanmadigl durumlarda kullanilan belgelerden bahsedilecektir.
imalatginin laboratuvari tarafindan ilgili diger teknik sartnamelere uygun olarak yiiriitiilen veya imalat¢i adina
ve sorumlulugunda baska bir test laboratuvari tarafindan yiritilen testlerin sonuglari, gerekmesi durumunda
destekleyici kanita dahil edilecektir.
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4.1.2. Bagvurunun reddi

A Arti, basvuru sahibi kurulusun yasa disi faaliyetlerin icerisinde olmasi, belgelendirme/urin sartlariile ilgili tekrarlanan
uygunsuzluklara sahip bir ge¢cmisi bulunmasi veya musteri ile ilgili benzer durumlar gibi esasa yonelik veya kanitlanmis
sebepler olmasi durumunda basvuruyu veya belgelendirme sézlesmesinin devamini reddeder. Bu durum basvuru
sahibine yazil olarak (taahhiitli mektup veya esdeger usullerle) bildirilir.

4.1.3. Sozlesme Yapilmasi

Gergeklestirilecek {riin belgelendirme hizmeti icin madde 4.1.1’de belirtilen formlar alindiktan sonra, verilecek
hizmetin kapsaminin agik bir sekilde belirtildigi hizmet teklifi hazirlanarak ekleriyle birlikte basvuru sahibine génderilir
ve basvuru sahibi tarafindan onaylanarak s6zlesme niteligi kazanir. Kurulusa teklif ile beraber Hizmet Genel Sartlari,
Uriin Belgelendirme Programi ve Uriin Belgesi isareti ve Belge Kullanimi Kurallari génderilir. S6zlesme asamasinda
karsilikli olarak imza altina alinir. Teklif, basvuru sahibi tarafindan onaylandigi takdirde sozlesme niteligi kazanir.
Sozlesme asamasinda Ticaret/Esnaf Odasi Sicil Kaydi, basvuru sahibi kurulusu temsil ve ilzama yetkili olan kisinin /
kisilerin imza sirkleri (Noter tasdikli) talep edilir ve is dosyasina eklenir.

Denetimleri gergeklestirmek Uzere ilgili standart, prosediir ve kapsamda yer alan istekleri karsilayacak nitelikte ve yeter
saylda denetci gorevlendirilmesi yapilir. Ekip lideri, denetimi denetim siresine uygun olarak tek basina
gerceklestirebilir

4.2.i1lk Degerlendirme

Basvuru kabuliiniin teyidinden sonra A ARTI, basvuru sahibi ile Fabrika Uretim Kontroli belgelendirme programina
uygun olarak ilk degerlendirme ile ilgili dizenlemeleri yapacaktir. Basvuru sahibi tarafindan Belgelendirme Basvuru
Formu ile birlikte ekinde sunulan bilgiler esas alinarak A ARTI tetkikgileri tarafindan tGretim yerinde basvurulan kapsam
dahilinde degerlendirilecektir.

Uretim yeri degismemek kaydi ile, belgelendirilmis iiriinle ayni kategoride yer alan bir iiriinle ilgili kapsam genisletme
talebi olmasi halinde, son Uretim yeri incelemesi {izerinden bir yildan fazla siire gegmemis ve olumlu sonug alinmis ise,
yeniden Uretim yeri incelemesi yapilmadan sadece ilgili Griiniin incelenmesi (Nihai Uriin) yapilarak sonuglandirilabilir.
Uretim yeri degisikligi durumunda kurulusun yeni iiretim yeri mutlaka incelenecektir. Yeni Uretim yerinde yapilan
incelemede Fabrika Uretim Kontrolii sisteminin yeterliligi sagladiginin tespiti halinde, Belgelendirme Kurulunun karari
ile kurulusun belgesi ve diger evraklari yeni Uretim yeri adresine goére diizenlenecektir.

Uriin deneyleri ve testleri iiriin belgelendirme programina baghdir. Belgelendirme vyapilacak triin grubunun ilgili
standardin tamamini temsil etmeli, imalatta kullanilan bilesenlerin ve alt kademelerin aynisi ile yapilmah ve imalat
hattinda kullanilan imalat aletleriyle imal ve monte edilmelidir.

A ARTI tetkikcileri tarafindan, ilgili Griin standartlarinin gereklilikleri dahilinde A ARTI Belgelendirmeye ait kalibrasyonlu
makine ve teghizatlar ile (iriin (izerinde kontrol ve dlgiimlerini gerceklestirir. ilgili standartlar dahilinde kullanilacak olan
aletler formlar tanimlanmistir.

4.2.1 On denetim

Kurulusla anlagsmaya varildiktan sonra, gerekirse veya kurulus tarafindan talep edilirse basvurunun genel durumunu
kontrol etmek icin 6n denetleme yapilabilir. Harcanan siire bir adam-giinden az olmamak lizere firma ile mutabakat
saglanarak tespit edilir.

Denetim sirasinda kaynak koordinasyon personeli/personellerinin yetkinlikleri degerlendirilir.

Denetimde uygunsuzluk tespit edilmesi halinde denetim raporu ile kayit altina alinir.

Varsa uygunsuzluklarin giderilmesi igin alti ay stire verilir. Bu siire zarfinda ilgili uygunsuzlugun giderilmesi icin gerekli
duzeltici faaliyetlerin yapilmis oldugunun misteri tarafindan teyit edilmesi gerekmektedir.

4.3. Denetim Asamalari ve Gergeklestirilmesi

4.3.1 Kaynak Koordinasyon Personeli/Personellerinin Yetkinliklerinin incelenmesi

Kaynak koordinatori icin belirlenen yeterlilikler ISO 14731 Kaynak Koordinasyonu-Gdérevler ve Sorumluklar
standardina uygunluk aranmaktadir.

Denetim ekibinde bulunan uzman tarafindan, kurulusun Kaynak Koordinasyon Personeli/Personelleri ile “Profesyonel
Teknik Gorlisme” slireci uygulanir ve kayit altina alinir.
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- Misterinin spesifikasyonunu iceren s6zlesme veya sozlesmelerin incelenmesi
- Kaynak prosediirlerinin segimi/gelistirilmesi
- Kaynak siralamalari

- Personelin onaylamalari

- izlenebilirlik

- Kalite kontrol ve kabul
- Taseronlastirma (Fason iscilik)

Denetimler

Denetimin gerceklestirilmesi asagidaki asamalardan olusur:
- Acihs toplantisi
- Saha turu
- Denetim
- Denetim Ekibi toplantisi, rapor ve eklerinin yazimi
- Kapanis toplantisi

Denetime firma yonetimi ve ilgili kurulus temsilcilerinin katilimi ile gergeklestirilen resmi bir agilis toplantisi ile

baslanir. Toplanti goérevli ekip liderinin baskanliginda gerceklestirilir

Tablo 3: EA 2/17'nin Annex B Tablo3'linde belirtilen 1+ yaklasimi Bildirim amagli Akreditasyon icin Uygunluk
Degerlendirme Standartlari dahil. Uygulanabilir Ek Gereksinimler:/Conformity Assessment Standards for

Accreditation for Notification purposes incl. Applicable Additional Requirements:

MODUL Tanim / Description EN ISO/IEC ENISO/IEC | ENISO/IEC 1SO /IEC
Module 17065 17020 EN 17021-1 17025
A ic tretim kontrolii/ Internal production control N/A N/A N/A N/A
Al Dahili Gretim kontroli ve denetimli Grtin testi/ Internal 1+t *l+t+ 1+cd
production control plus supervised product testing cd
A2 Dahili Giretim kontrolii ve rastgele araliklarla denetlenen (iriin 1+t *1+t+ 1+cd
kontrolleri Internal production control plus supervised product checks at cd
random intervals
B AT tip sinavi EC type examination 1+t *14t+ 1+cd
cd
c i¢ tiretim kontroliine dayali tipleme icin konformist / Konformist | N/A N/A N/A N/A
to type based on internal production control
c1 Dahili iretim kontroliine ve denetimli Urilin testine dayali tire | *1+t+pk l+t+cd 1+cd+pk
uygunluk Conformity to type based on internal production control plus
supervised product testing
c2 ic Uretim kontroliine dayali tiire uygunluk ve rastgele *1+t+pk 1+t+cd 1+cd + pk
araliklarla denetlenen Uriin kontrolleri /Conformity to type based
on internal production control plus supervised product checks at random
intervals
D Uretim siirecinin kalite giivencesine dayall tiire uygunluk *1+qa 1+qa 1+ pk
/Conformity to type based on quality assurance of the production process
D1 Uretim siirecinin kalite glivencesi Quality assurance of the *1+qa 1+qa 1+ pk
production process
E Uriin kalite glivencesine dayali tiire uygunluk /Conformity to *1l+qa 1+ga 1+pk
type based on product quality assurance
El Nihai Griin denetimi ve testinin kalite glivencesi /Quality *1+qa 1+qa 1+pk
assurance of final product inspection and testing
F Uriin dogrulamasina dayal tiire uygunluk Conformity with *1+t+pk l+t+cd
typebased on product verification
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F1 Uriin dogrulamasina dayali uygunluk *1+t+pk l1+t+cd

Conformity based on product verification

G Birim dogrulamaya dayali uygunluk Conformity based on unit *1+t+pk l+t+cd
verification
H Tam kalite guvencesine dayall uygunluk Conformity based on 1+qa 1+qa * 1+ pk

full quality assurance

H1 Tam kalite glivencesine ve tasarim incelemesine dayall *1+qa l1+qa 1+pk
uygunluk Conformity based on full quality assurance plus design
examination

Anahtar

* {Igili modiil icin miimkiin oldugunda kullanilacak tercih edilen standardi belirtir (belirli mevzuatin ayrintilari icin ek A'ya bakin).

1 Akreditasyon igin kullanilan olasi Uyumlastirilmig Standartlar.

+ Durumla ilgili olarak nb'yi degerlendirmek igin kullanilan diger ilgili Uyumlastiriimis Standartlarin ek uygulanabilir gereklilikleri.

t Test gerekiyorsa EN ISO / IEC 17025'in ek uygulanabilir gereksinimleri. Bu amagla, EN ISO / IEC 17025: 2017'deki madde 6 ve 7'nin
(7.9 harig) gecerli gerekliliklerinin yerine getirilmesi gosterilecektir.

cd gerekli sartlarin yerine getirilmesi ve / veya gerektiginde Uyumlastiriimis Standartlarin uygulanmasi durumunda, testlerin ve / veya
denetimlerin sonuglarina gore yargilama ve karar verme prosedirleri ve prosedirleri. Bu amagla, EN I1SO /IEC 17065: 2012'deki 4.1.2,
4.1.3,7.5 ve 7.6 maddelerinin yerine getirilmesi gosterilecektir.

pk Yetenegi — trin bilgisine dayali olarak - gerektiginde Uriin gereksinimleriyle ilgili profesyonel yargilarda bulunma. Bu amagla EN
ISO /IEC 17020: 2012'deki 6.1.2, 6.1.3 ve 6.1.6'dan 6.1.10'a kadar olan maddelerin yerine getirilmesi gosterilecektir.

ga Gerektiginde Ureticinin kalite sistemlerini degerlendirme ve onaylama becerisi. Bu amagla, hikiimlerin yerine getirilmesi 7.1.1,
7.1.2,7.2.4,7.2.5,7.2.8,7.2.10 ve EN ISO / IEC 17021-1: 2015'te 9.1'den 9.4'e ve 9.6'ya kadar gdsterilecektir

4.3.2 Belgelendirme denetimi

Basvuru kabuliiniin teyidinden sonra A ARTI, basvuru sahibi ile EN 15085 Standardina gére Uriin Belgelendirme
Programi’na uygun olarak ilk degerlendirme ile ilgili dlizenlemeleri yapacaktir.

Belgelendirmeye esas standart olarak miusteri kalite sartlarinin farkl seviyelerini belirleyen li¢ bélimde asagidaki
kriterleri esas alarak se¢melidir:

- Guvenlik agisindan kritik mamullerin kapsam ve 6nemi,

- imalatin karmasikligi,

- imal edilen mamullerin arahgi,

- Farkli malzemelerin kullanim araligi,

- Olusabilecek metalurjik problemlerin kapsami,

- Fabrika Uretim kontrol sistemi

- Kagikhk, carpilma veya kaynak kusurlari gibi mamul performansini etkileyecek imalat kusurlarinin kapsami.

EN 15085 belgelendirmesinde esas alinan standart EN 15085-2"dir. EN 15085-2 standardi belgelendirme diizeylerinin
yani sira Ureticileri kaynak gereksinimlerini tanimlayan ve kaynak (reticilerinin taninma proseddrlerini
actklamaktadir.

Kaynak koordinatori icin belirlenen yeterlilikler ISO 14731 Kaynak Koordinasyonu-Gorevler ve Sorumluklar ve
standardina uygunluk aranmaktadir.

EN 15085 belgelendirmesinde kaynak performans sinifina bagli olarak belirlenen doért tip sertifika seviyesinden
hangisinin firmanin imalatina uygun oldugu kontrol edilerek bu dogrultuda denetim gergeklestirilir.

Fabrika tGretim kontrol sistemi TS EN 13084-7 TS EN 14989-1 TS EN 14989-2 TS EN 1856-1 TS EN 1856-2 ‘) igin saha
kontrol formlari ile belirlenir.

Fabrika Gretim kontrolii degerlendirmesinde gorev alacak bas denetgiler atandiklari Girlin grubunda en az iki yil
sahada olmak Uzere bes yillik is tecriibesine sahip olmalidir. Bas denetcinin mevcut is tecriibesinin tetkikin yapildig
Grlin grubu icin yeterli olmamasi halinde ise ayni tecriibeyi haiz bir teknik uzman ile desteklenmesi gerekir.
Performansin Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi sistemi 3 kapsamindaki Griinlerin tip testlerini
yerine getirecek laboratuvar personeli, en az iki yili laboratuvarda olmak tizere bes yillik mesleki deneyime sahip
olmahdir.

Belgelendirme programinin temelini Yapi malzemeleri yonetmeligi (305/2011/AB) igerisinde tanimli
uygunluk teyit sistemi 2+ olusturmaktadir. Bu sitem igerisinde imalatgi ve belgelendirme kurulusunun
gorevleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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imalatginin Gorevleri Fabrika imalat Kontrolii (FPC)

Belirlenen test planina gore fabrikadan alinan numunelerde ek
testlerin yapilmasi

Baslangig Tip Testi
Belgelendirme Kurulusunun | FPC’nin Belgelendirilmesi
Goérevleri FPC'nin gozetimi

Belgelendirme programi icin TS EN ISO/IEC 17067 standardi kilavuz olarak kullanilmistir. Standardin gizelge 1’inde
tanimlanan fonksiyon ve faaliyetler dikkate alinarak program tipi 6 uygulanmistir.

4.3.3 Periyodik/ Gozetim denetimler

Belgelendirilmesi yapilmis bir sistemin uygunlugunun devamini kontrol etmek amaciyla 3 yillik belge gecerlilik
surecinde ilgili standarda uygun olarak 2 defa periyodik denetim gergeklestirilecektir. 1. periyodik denetim belgenin
verildigi tarihten sonra 9-15 ay i¢inde, 2. periyodik denetim 21-27 ay icinde gerceklestirilir.

Periyodik denetim faaliyetinde A ARTI tarafindan ilgili belgelendirmeye uygulanabilen sartlara uygun olarak
yapilabilmesine imkan saglayan prosediir ve dokimanlar kullanilacak ve periyodik denetim faaliyeti dokiimante
edilecektir.

Periyodik denetim asagida siralanan konulari icermelidir.

- Prosediir, talimat gibi dokiimanlarinin gézden gegirilmesi,

- Onceki denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin kontrol edilmesi,

- Diizeltici ve tekrarini 6nleyici faaliyetler,

- imalat prosesinde degisiklik yapilan béliimlerin kontrol edilmesi,

- Uriin Belgesi ve belge isaret ya da logosunun kullanimi,

- Standardin belirlenen maddelerinin kontrola.

Periyodik denetim programinda yer almayan, {iriin prosesinin ve standardin diger maddeleri Uriin Belgesi gecerlilik
suresi zarfinda periyodik denetimlerde mutlaka en az bir kez olmak Uizere denetlenir.

A ARTI, basvuru sahibinden, TS EN ISO/IEC 17065 standardina gore Uriine, sistemine yonelik degisikliklerden herhangi
birinin yapilmasi istendiginde bu durumdan kendisini haberdar etmesini ister..

A ARTI, bildirilen bu degisikliklerin daha baska arastirmalari gerektirip gerektirmedigini tayin edecek ve boyle bir
arastirma gerekli oldugunda bu degisikliklerin sonucunda elde edilen Urinlerin piyasaya stiriilmesine A ARTI
tarafindan Ureticiye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmeyecektir. Kurulus degisikliklerle ilgili A ARTI’ya bilgi
vermez ve denetim sirasinda tespit edilir ise, uygunsuzluk acilarak takibi yapilir

4.3.4 Yeniden belgelendirme denetimleri

Belge gecerlilik stresi olan 3 (uc¢) yilin sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi, kurulusun ilgili standardin
gereklerini uygun ve etkin olarak stirdiirmekte oldugunun ve stirekliligini saglandiginin garanti altina alinmasi ile
mamkanddr.

Yap! malzemesi yonetmeligi kapsaminda Yeniden belgelendirme denetimleri; Belge gecerlilik siiresi olan 3 (li¢) yilin
sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi ilgili icin kurulusun fabrika Giretim kontrol sistemi ile ilgili standardin
gereklerini uygun ve etkin olarak siirdlirmekte oldugunun ve siirekliligini saglandiginin garanti altina alinmasi ile
mimkunddr.

Kurulusun belge gecerlilik stiresinin dolmasindan 3 ay dnce A ARTI’'na yeniden belgelendirme denetimi icin talepte
bulunmasi denetimin belge gecerlilik slresi icine programlanmasi igin gereklidir.

Kurulusta yeniden belgelendirme denetimi ve ilk belgelendirme kapsaminda oldugu gibi periyodik ve gerektiginde
takip denetimler gergeklestirilir. Yeniden belgelendirme faaliyetleri igin kurulusa yeni teklif sunulur ve ilk belge
kapsaminda oldugu gibi s6zlesme imzalanarak faaliyetlere baslanir.

Yeniden belgelendirme denetimi yapilmadan 6nce goérevli ekip lideri musteri ile gériserek uygunsuzluklara iliskin
dizeltici faaliyetlerin gercgeklestirildigi ve sistemin tamamen dokliimante edilerek uygulanmakta oldugunu dogrular.
Eger elde edilen bilgilerle tam bir dogrulama saglanamiyorsa yeniden belgelendirme denetimi dncesi 6n denetim
Onerilir.

Yeniden belgelendirme denetiminin yuratilmesi ve denetim sonucunda elde edilen bulgular ve uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik dlizeltme ve diizeltici faaliyetlerin takibi belgelendirme denetiminde oldugu gibi islem gordr.
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Denetim esnasinda major uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi
icin belirlenecek stirenin belge gecerlilik siresinin dolacagi tarihten daha 6nce olmasi garanti edilmelidir.

Denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesinden
sonra ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak ilk belge diizenlemede oldugu gibi gerekli calismalar
tamamlanarak yeni belge diizenlenir

4.3.5 Transfer Denetimi

Baska bir kurulustan mevcut ve gecerli olan bir belgenin A ARTI dan belge diizenlenmesi amaciyla yapilan denetimdir.
A ARTI disinda yetkili bir kurumdan belge almis bir kurulus, belgelendirme basvurusu yaparsa, AARTI asagida
belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

- Dokiiman incelemesi, 6nceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin incelemesi,

- Kurulusun tesislerinde, kapsami énceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gecerliligine bagh olan transfer
denetimi.

Transfer denetimleri Akredite Kuruluslarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak belgeyi diizenleyen kurulusun
ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya yetkisinin/ akreditasyonunun askida olmasi/ iptal edilmis olmasi
durumunda basvuran kurulusun transfer denetiminin gerceklestirilmesi konusunda karari Bolim Muduiru verir
Transfer denetimi yapilabilmesi icin belgenin halen aktif olmasi gerekir. Transfer basvurusu yapan kurulusun son
denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay dnce gergeklestirilmis olmalidir. Askida bulunan veya iptal
edilen belgeler icin transfer denetimleri gerceklestirilemez, ilk belgelendirme olarak islem gordir.

Transfer denetimlerinin gergeklestiriimeden dnce Belge gegerliligi sirmekte olan firmaya daha dnceki belgelendirme
kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatilmis olmasi gerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda stipheler olustu ve devam ediyorsa, olusan sliphenin icerigine bagli
olarak;

- Yeni basvuru olarak kabul edilir veya

- Tespit edilen sorunlu alanlarda denetim stresi artirilir.

Uriin Belgelendirme Kurulu karari sonucunda firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek belgenin gegerlilik
suresi, mevcut gegerli belge siiresi ile sinirlidir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ilk belgelendirme tarihi,
belgelendirme tarihi ve mevcut belge gecerlilik stiresi belirtilir.

Periyodik denetim siiresi miisterinin belgelendirme igin uygulanan siire dikkate alinarak belirlenir.

Bagka bir akredite kurulustan mevcut ve gegerli belgesi olan kurulusun belge gegerlilik tarihi gergeklestirilecek
denetim tarihine yakin ise; denetimin icerigi transfer ve yeniden belgelendirme denetim proseslerini icermelidir.
Denetim icin belirlenecek denetim tarihinin belge gecerlilik stiresinin dolacagi tarihten daha 6nce olmasi
saglanmalidir.

4.3.6 Takip denetim

Denetimler esnasinda takip denetim gerektirecek ve dokiiman bazinda kapatilamayacak bir uygunsuzluk tespit
edilmesi halinde takip denetim gerceklestirilir. Takip denetimleri; belgelendirme, periyodik, degisiklik (kapsam, adres,
kaynak koordinasyon personeli/personelleri), transfer, olagan disi denetim ve yeniden belgelendirme denetimleri
esnasinda tespit edilerek dokiiman bazinda kapatilmasi mimkin olmayan ve takibine karar verilen ve Duizeltici
Faaliyet istek Formu’na aktarilan major uygunsuzluklarin giderilmis oldugunun belirlenmesi amaci ile gergeklestirilir.
Takip denetimi; belgelendirme ve yeniden belgelendirme denetimi sonrasi igin, uygunsuzlugun giderildiginin
teyidinden sonraki bir ay icinde, periyodik ve degisiklik (kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri)
denetimi sonrasi icin, uygunsuzlugun giderildiginin teyidinden sonraki iki hafta icinde gergeklestirilir. Daha 6dnceden
tespit edilen uygunsuzluga yonelik dizeltici faaliyetlerin gerceklestirildigi alanlar mercek altina yatirilmak sureti ile
yapilir. Denetim, uygunsuzlugun tekrari ya da sistematik bir hataya donlismeyeceginin garanti altina alinmis
olduguna dair yeterli delil elde edilinceye kadar sirdurilir. Denetgi, denetim esnasinda uygunsuzluk kayitlarini
yaninda bulundurarak buna iligkin diizeltici faaliyetlerin gerceklestirildigini kontrol eder. Takip denetimi mimkdin
oldugu sirece uygunsuzluklarin tespit edildigi denetimi gerceklestiren denetgi/denetciler tarafindan gergeklestirilir.
Takip denetimi tamamlandiktan sonra gorevlendirilen denetgci tarafindan denetim bulgu ve sonuglarini iceren
Denetim/Dogrulama Raporu hazirlanir. Olagan disi durumlarda (ulasim, zaman, mekan zorluklari)
denetim/dogrulama raporu denetimden sonra en geg 5 is glini icerisinde misteriye génderilmek tizere hazirlanarak
kurulusa gonderilir. Takip denetim raporunda kapatilan uygunsuzluklarin yani sira, varsa yeni tespit edilen
uygunsuzluklar da yer alir.
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Belgelendirme denetimi ve yeniden belgelendirme denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen
takip denetimde uygunsuzluklarin giderildiginin tespiti halinde, proses Belgelendirme maddesine uygun olarak
devam eder.

Periyodik denetim, degisiklik (kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri) denetimlerinde tespit
edilen uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen takip denetim sonrasi belgenin sirdiiriilmesi ile ilgili karar Uriin
Belgelendirme Kurulu tarafindan verilir.

Gorevlendirilen denetim ekibi takip denetim esnasinda major uygunsuzluklarin kapatiimamis oldugunu tespit ederse
misteriye mevcut uygunsuzluk giderilinceye kadar belgenin askiya alinacagi veya belge diizenlenemeyecegi yazili
olarak bildirilir.

Eger major uygunsuzluk tamamen giderilmeyip minér uygunsuzluk diizeyine indirilmis ise minér uygunsuzluk igin
yeni form dlizenlenir ve kapatilmasi i¢in bir ay slire taninir.

4.3.7 Olagandisi Denetimler
Firmaya yonelik objektif deliller iceren yazih sikayetler s6z konusu oldugunda, Piyasa Gozetimi Denetimi sonrasi
bulgularin mevcut olmasi, firmanin sisteminde veya organizasyonunda 6nemli degisikliklerin olmasi, belgelendirme
kurallarinda 6nemli degisikliklerin olmasi gibi durumlarda Bélim Midiri programda olmadigi halde olagandisi bir
denetim gergeklestirme karari alabilir. Denetimde;

- Sikayet/bulgu konusu

- Onceki denetimlerin sonuglari,

- Dizeltmeler, alinan dizeltici tekrarini dnleyici aksiyonlar,

- Kurulusun sisteminde 6nemli degisiklikler incelenir.
Olagandisi denetimler firmanin bilgisi ve onayi dahilinde gerceklestirilir. Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde
belgenin askiya alinacagi firmaya yazil olarak bildirilir ve askiya alma sireci baslar.
Denetim sirasinda, misteri sikayetleri ile ulasan veriler degerlendirilir. Aykiri durum tespit edilmesi durumunda
diizeltici faaliyet talep edilir ve belgenin askiya alindigi kurulusa bildirilir. Msteri planlanan dizeltici faaliyetleri
belirlenen siire igerisinde gergeklestirmelidir. Diizeltici faaliyetin gergeklestirildigi teyit edildikten sonra takip
denetimi gerceklestirilir.
Gorevlendirilen denetim ekibi takip denetim esnasinda uygunsuzluklarin kapatiimis oldugunu, gerekli aksiyonlarin
alindigini tespit ederse, Bélim Mudiirii dahili yazi ile dosyayi Uriin Belgelendirme Kuruluna sunar. Belgenin devam
edip etmemesi hakkindaki karar, denetim esnasinda toplanan ve ilgili diger bilgiler esas alinarak Uriin Belgelendirme
Kurulu tarafindan verilir.

4.3.8 Degisiklikler (Kapsam, adres, kaynak koordinasyon personel degisiklikleri)

Kurulusun Belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan degisikligi,
Uriin ve Uretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri, es haklara sahip vekili,
yedek vekili degisikligi) A ARTI'yi bilgilendirmelidir. Degisiklilere yonelik bilgi verilmemesi halinde konuyla ilgili
uygunsuzluk acilarak takibi yapilir. Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, triin ve lGretim metodu, adres, kaynak
koordinatori/koordinatérleri degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi gerceklestirilmelidir. Boyle durumlarda
periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik
denetimleri birlikte gerceklestirilir.

4.3.9 Kapsam genisletilmesi/daraltiimasi

Kurulus, TS EN ISO/IEC 17065 standardinda belirtilen ve Griinde, imalat prosesinde veya eger uygunsa Urinun
uygunluguna etki yapan kalite sisteminde yapilmasina yonelik degisikliklerden herhangi birinin yapilmasi istendiginde
bu durumlailgili A ARTI'yi haberdar etmelidir.

A ARTI, bildirilen bu degisikliklerin daha baska arastirmalari gerektirip gerektirmedigini tayin eder ve boyle bir
arastirma gerekli oldugunda bu degisikliklerin sonucunda elde edilen Uriinlerin piyasaya stiriilmesine A ARTI
tarafindan misteriye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmez.

Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, trlin ve tretim metodu vb. degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi
gerceklestirilmelidir. Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi duru
munda hem periyodik hem de kapsam degisikligi denetimleri birlikte gergeklestirilir.

Kapsam genisletilmesi durumunda, ekip lideri gerceklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda, Uriin Belgelendirme
komitesi tarafindan verilen kararin olumlu olmasi halinde, yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin
iptali gerceklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis belge Ucreti talep edilir.
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Kurulusun, belge kapsaminin bir kismi icin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizliklar
gostermesi durumunda, belgelendirme kapsaminin sartlari karsilanmayan kismi disarida tutulacak sekilde daraltilir.
Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olarak gerceklestirilir.

Basvuru sahibinin, belge kapsaminin daraltiimasini talep etmesi veya denetim sonucuna bagli olarak kapsam
daraltma durumunda, planlanan bir sonraki denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi ile dokiiman incelenerek Uriin
Belgelendirme Kurulu kararina goére islem yapilir.

Uriin Belgelendirme Kurulu tarafindan verilen kararin olumlu olmasi halinde, yeni belge numarasi ile belge yenilenir
ve eski belgenin iptali gerceklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis olan belge Uicreti talep edilir

4.3.10 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni unvana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkilerini A ARTI’ya iletir. Belge sahibinin unvan degisikligi
olmasi durumunda Urin, retim ve fabrika tiretim kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise ilgili bilgiler esas
alinarak A ARTI karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali gerceklestirilir. Bu durumda
hizmet tarifesinde belirtilmis belge lcreti talep edilir.

4.3.11 Adres Degisikligi

Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni tiretim yerini incelemek amagli degisiklik denetimi
gerceklestirilir. Yapilan incelemede Fabrika Uretim Kontrolii sisteminin yeterliliginin tespiti halinde, Uriin
Belgelendirme Kurulu karari ile yeni belge numarasi ile kurulusun belgesi ve diger evraklari yeni liretim yeri adresine
gore dizenlenir ve eski belgenin iptali gerceklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis belge Ucreti talep
edilir.

4.3.12 Kaynak koordinasyon personeli, es haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi
Denetimler sirasinda denetgi tarafindan, kurulusun Kaynak Koordinasyon Personeli/Personelleri ile “Profesyonel
Teknik Gorlisme” siireci uygulanir ve kayit altina alinir.

Kaynak koordinasyon personeli/personelleri, es haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi s6z konusu oldugunda,
kurulusta degisiklik denetimi gerceklestirilerek kaynak koordinasyon personeli/personellerinin yeterliligi incelenir.
Yapilan incelemede sistemin yeterliliginin tespiti halinde, Uriin Belgelendirme Kurulu’nun karari ile yeni belge
numarasi verilerek kurulusun belgesi ve yenilenir ve eski belgenin iptali gerceklestirilir. Bu durumda hizmet
tarifesinde belirtilmis belge lcreti talep edilir.

4.3.13 Raporlama (Denetim raporunun diizenlenmesi)

Denetimin tamamlanmasindan sonra ekip liderinin baskanliginda kurulus temsilcisi ile kurulus yoneticilerinin katilimi
ile bir kapanis toplantisi diizenlenir. Kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili dneri de dahil olmak tzere
denetim sonugclarinin sunulmasidir.

Denetim sonunda elde edilen bulgularin kayit altina alinmasi ve tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik
olarak gerceklestirilmek tizere Denetim Raporu yazilir ve gerceklestirme siiresinde anlasma saglanarak kurulus
temsilcisi (veya dlzeltici faaliyetin gergeklestiriimesinden sorumlu personel) ve ekip lideri tarafindan imzalanir.
Birden ¢ok sayfadan olusan raporlarin/belgelerin her bir sayfasi mutlaka uygun bicimde imzalanir ya da paraflanir.
Dizeltme ve diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi esnasinda olusabilecek degisiklikler form (izerinde basvuru
sahibi ile anlasma saglanarak diizeltilebilir.

Gergeklestirilmis olan hizmetlere iliskin olarak diizenlenen raporlarin izlenebilirliginin saglanmasi ve bunun yani sira
kot amach kullaniminin engellenmesi amaciyla aksi ilgili s6zlesme ile kayit altina alinmadigi slirece misteri igin
yalnizca bir orijinal nisha diizenlenmelidir. Yine aksi ilgili sozlesme ile belirtilerek kayit altina alinmadigi siirece belge
Tirrkce olarak diizenlenecektir. Birden fazla veya ingilizce

diizenlenecek raporlar icin misteri bilgisi dahilinde hizmet teklifinde belirtilmis olan ilave bir lcret talep edilir.
Basvuru sahibi tarafindan kaybedilen veya farkli nedenlerle sonradan yeniden orijinal olarak diizenlenmesi talep
edilen raporlar icin musteriden gerekgeli yazili talep alinir. Misteri tarafindan talep edilen raporlar ilgili Bolim
Mudurd’niin onayi ile A ARTI’da muhafaza edilen raporun fotokopisi tGstiine “ASLININ AYNISIDIR” kasesi vurularak
imzalanmak sureti ile dlizenlenir.

Ayrica rapor ekinde urin belgesi gegerlilik stiresince gerceklestirilecek periyodik denetimlerin muhtemel tarihleri yer
alr.
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A ARTI tarafindan hizmet konusu her tirli bilgi, belge, dokiiman ve rapor gizli kabul edilir ve lglinci taraflara
verilmez. Yasal nedenlerle tglinci kisi/ kurumlara bilgi/ belge verilmesi durumunda taraflar birbirlerini bilgilendirir.
Kurulus, denetim raporunu kurulus disina dagitmak isterse raporun tamamini (tiim sayfalarini) dagitmalidir.
Miisteriye ait denetim raporu ve belgelendirmeye esas bilgi ve belgeler Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)/
Bakanlik personeli tarafindan denetimler esnasinda incelenebilecektir.

4.4.Gozden gegirme

Ekip lideri, gerceklestirilen denetim ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda standart gereklerine uygun oldugunu
dogruladiktan, denetimden veya varsa uygunsuzluklarin kapatilmasindan ve firmadan beklenen tiim dokiimanlarin
temininden sonra Bélim Yoneticisine sunar.

Bolim Yonetici, dokimanlarin tam ve teknik acidan yeterli oldugunu ve denetim ekibi tarafindan saglanan bilgilerin
belgelendirme sartlari ve belgelendirme kapsamina gore yeterli oldugunu goézden gegirir, dogrular.

4.5 Belgelendirme karari (Belgelendirme)

Belge verilip verilmemesi hakkindaki karar, denetim esnasinda toplanan ve ilgili diger bilgiler esas alinarak Uriin
Belgelendirme Kurulu tarafindan verilir.

Belge verilip verilmemesi hakkindaki karar, degerlendirme prosesleri esnasinda toplanan ve ilgili diger bilgiler esas
alinarak A ARTI tarafindan verilecektir.

A ARTI, belgenin verilmesi, uzatilmasi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi igin kurulus disindan higbir kisi veya
kurulusu yetkilendirmeyecektir.

Belge numarasi, belgelendirilmis kurulus bilgileri, belgelendirme tarihi, gegerlilik tarihi, belge durumu, belge tipi ve
belge kapsami A ARTI web sitesinde duyurulur.

4.6. Belge icerigi

Belgeler ingilizce ve Tiirkce diizenlenir, ancak kurulusun talep etmesi durumunda, belge diizenlemesinde diger
dillerde kullanilabilir. Diger dillerde belge talep edilmesi durumunda, Hizmet Tarifesi’'nde belirtilen belge Ucreti talep
edilir. EN 1856-1/2 veya EN 14989-1 TS EN 14989-2 belgelendirme faaliyetleri kapsaminda her triin ve Uretim
sahasi/sahalarinin kontroli igin tek belge dizenlenir

4.6.1 Belge ek/ekleri

Miusteriye gonderilmek tizere hazirlanan belge ve ekleri asagidaki dokiimanlardan olusur:
- Bir nisha orijinal belge,
- Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallar.

4.7 Belge isareti ve belge kullanim kurallar

A ARTI; belge dizenledigi her misterisine A ARTI (irlin belge isareti ve akreditasyon kurulusuna ait akreditasyon
isaretinin kullanimina iliskin kurallarin yer aldigi belge isareti ve belgenin kullanimi ile ilgili olarak Uriin Belgesi
isareti ve Belge Kullanimi Kurallar’ni ve ISO 3834 ve EN 15085 Standardina gére Uriin Belgelendirme Programi’ni
iletir. Kurulus bu kurallara uymak ve giincelliklerini A ARTI web sayfasi tGizerinden takip etmek zorundadir.
Belgelendirme doklimanlari (denetim raporu, belge vb.) kurulus tarafindan dagitilacak veya cogaltilacak ise
belgenin/raporun tamamini (tm sayfalarini) dagitmali ve ¢ogaltmalidir. Periyodik/Yeniden
Belgelendirme/Degisiklik/Transfer denetimleri esnasinda kurulusun kurallara uymakta oldugu sorgulanir.

5. Belgenin kullanim ve yiiriitiilmesi

Dilizenlenen belge gecerliliginin slirdtrilmesi amaci ile asagidaki kosullarin saglandigindan emin olunmalidir.

- Belgelendirilen kurulusun belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren ile gecerliliginin strdlrilmesi,
faaliyetlerin standart gereklerine uygun olarak sirekliliginin saglanmasi ile miimkindir. Bu amagla her yil periyodik
denetim gergeklestirilmelidir.

- Denetimler sonucu tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik dlzeltici ve tekrarini 6nleyici faaliyetler
belirlenen siireler icinde tamamlanmis olmalidir.
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- Misteri sikayetleri degerlendirilmeli ve gerekli diizeltici ve tekrarini 6nleyici faaliyetler zamaninda gergeklestirilmis
olmalidir. ilgili kayitlar A ARTI’'ya sunulmali ve kurulus tarafindan saklanmalidir. Aksi durumda (gerekli aksiyonlarin
alinmamasi, kayit tutulmamasi ve ilgili kayitlarin TL’ye iletilmemesi) uygunsuzluk agilarak takibi yapilir.

- Belge igerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan degisikligi, Griin ve
tretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri degisikligi) A ARTI'y
bilgilendirmelidir. Degisiklilere yonelik bilgi verilmemesi halinde konuyla ilgili uygunsuzluk acilarak takibi yapilir.

- Belgelendirme islemi ile ilgili tim 6demeler yapilmis olmalidir.

- Uriin Belgesi ve belge isareti yanlis kullaniimamalhdir.

- Yapilan kontrollerde uygun olmayan urinlerin tespit edilmesi halinde trinlerin piyasaya siriilmesine A ARTI
tarafindan izin verilmez. Yapilan kontrol veya deney sonuglari, tGriiniin gerekleri yerine getirmedigini gosterirse
kurulus tarafindan gereken diizeltici 6nlemler alinmali, Grlinler ayrilmali ve uygun sekilde isaretlenmelidir.
Uygunsuzluk giderildikten sonra kontrol veya deneyler tekrarlanmalidir. Uriinler, kontrol veya deneyler
tamamlanmadan teslim edildiyse, misterilere bildirimde bulunmak icin kurulusun prosediirii mevcut olmali ve
kayitlari tutulmalidir.

- Denetimler esnasinda uygun olmayan Urlnlerin tespit edilmesi halinde kurulus tarafindan Grinlerin ayrilmasi,
uygunsuzluklarin giderilmesi, uygunsuzluklarin giderilmesinin ardindan kontrollerin tekrarlanmasi gerekmektedir. Bu
slrecte uygunsuzlugun etkileme ihtimali olan piyasada bulunan drinlerle ilgili prosediire uygun olarak musteri
bilgilendirilmeli ve kayitlar tutulmahdir.

Belgelendirmeyi takip eden (giinci yilin sonunda yeniden belgelendirme gerekleri yerine getirilmelidir.

6. Kurulus Tarafindan Alt Yiiklenici/Taseron Hizmeti Alinmasi

Kurulusun uymasi gereken tiim standart gereklerine alt ylkleniciler uymali, gerekli sartlari saglamalidir. Alt
ylklenicinin yasa ve standartlarda belirtilen sartlari saglayip saglayamadigi ve isin gerektirdigi islemlerin takip
edilmesi kurulusun sorumlulugundadir. imalatgl, taseronun kalite sartlarini saglayabilecegini garanti etmelidir.
Kurulus tarafindan alt yiklenicilerin degerlendirme ve izleme prosesleri gergeklestirilmeli ve kayit altina alinmalidir.
Bir imalatgl, alt ylklenici hizmetleri veya faaliyetleri (kaynak, muayene, tahribatli testler, tahribatsiz muayene, isil
islem gibi) kullanmak istediginde, uygulama sartlarini karsilamak icin gerekli bilgiyi alt yikleniciye saglamalidir. Alt
ylklenici, imalatgi tarafindan belirlenen, isle ilgili kayitlari ve dokiimanlari saglamalidir.

imalatgi tarafindan alt yiikleniciye saglanacak bilgi, sartlarin gézden gecirilmesinden ve teknik incelemeden elde
edilen buttn ilgili veriyi kapsamalidir. Alt yiklenici, kurulus tarafindan tiim gereklilikler konusunda bilgilendirilmelidir.
Alt yuklenicinin teknik sartlara uygunlugundan emin olmak icin, ilave sartlar belirlenebilir.

Eger alt ylklenici kurulus tesisinde hizmet vermekte ise; alt yuklenici kurulus prosediirlerine uygun olarak ¢alismali,
kurulus tarafindan kontrol altinda olmalidir.

Kurulus, mekanik testler icin ylklenici laboratuvarini kullanacak ise, s6z konusu laboratuvarlar akredite olmali veya
kurulus bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17025: Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel
sartlar” standardina uygun olarak galisip ¢alismadiklarini degerlendirmelidir. Aksi takdirde deney raporlari A ARTI
tarafindan kabul edilmez.

Kurulus tahribatsiz deneyler icin yiklenici ile calismakta ise, s6z konusu kuruluslar akredite olmali veya kurulus bu
laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17020: Uygunluk degerlendirmesi - Cesitli tiplerdeki muayene kuruluslarinin isletimi
icin sartlar” standardina uygun olarak ¢alisip calismadiklarini degerlendirmelidir. Aksi takdirde deney raporlari A ARTI
tarafindan kabul edilmez.

7. Uygunsuzluklar

7.1.Belgelendirme/Yeniden Belgelendirme denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklar
Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet istek Formu kullanilarak kayit altina alinir. Tespit
edilen uygunsuzluklar kapanis toplantisinda kurulusa bildirilir. Ekip lideri ve kurulus temsilcisi tarafindan karsilikli
imzalanir.

Kurulustan Diizeltici Faaliyet istek Formu ile uygunsuzlugun kék nedenini, uygunsuzlugu gidermek icin gerekli
faaliyeti ve uygunsuzlugun tekrarini 6nleyici faaliyeti tarifleyerek ekip liderine denetim sonrasinda ya da
uygunsuzluklarin sunulmasindan sonra en geg 10 is glinii icerisinde A ARTI'ya géndermesi talep edilir.

Ekip lideri, uygunsuzlugun kék nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin,
uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol ederek,
dogrular ve imzalar. Ancak kurulus tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin édnlenmesi igin yeterli
olmadiginin anlasiimasi durumunda ekip lideri tarafindan Diizeltici Faaliyet istek Formu yeniden gdzden gegirilmek
Uzere, gerekgesi belirtilerek imzalanmadan misteriye iade edilir.
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Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin izin verilen azami siire;
belgelendirme denetimleri esnasinda bulunan major ve minér uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in g aydir.
Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin izin verilen azami slire; yeniden
belgelendirme denetimleri esnasinda bulunan major uygunsuzluklarin giderilmesi igin iki ay, minoér uygunsuzluklarin
giderilmesi icin bir aydir.

Belirtilen sire zarfinda ilgili uygunsuzlugun giderilmesi icin gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmis oldugunun musteri
tarafindan teyit edilmesi gerekmektedir.

Yeniden belgelendirme denetiminde belirlenecek denetim tarihinin belge gecerlilik sliresinin dolacagi tarihten daha
once olmasi saglanmalidir. Belge gecerlilik siiresi dahilinde kurulusla A ARTI arasinda yeniden belgelendirmeye
yonelik s6zlesme mevcutsa, denetim belge gecerlilik siiresi dahilinde gerceklesti ise, major uygunsuzluklarin belge
gecerlilik sliresi dahilinde kapatilmasi sartiyla, uygunsuzluklarin kapatilmasi sonrasi yeni belge numarasi alinarak
belge dizenlenir, ilk belgelendirme tarihi belirtilerek, belge gecerlilik tarihi ilk belgelendirme tarihi dongisu olarak
surdaralar.

Belge gecerlilik siiresi gegtikten sonra kurulusla A ARTI arasinda yeniden belgelendirmeye yonelik s6zlesme
imzalandiysa veya denetim belge gecerlilik siiresi dahilinde gerceklesmedi ise veya major uygunsuzluk belge gegerlilik
slresi dahilinde kapanmadi ise, varsa uygunsuzluklarin kapatilmasi sonrasi belge diizenlenir ve ilk belgelendirme
tarihi belirtiimez ve yeni tarihten itibaren 3 yil olacak sekilde gecerlilik stiresi belirtilir. Tespit edilen uygunsuzluklarin
kapatilmamasi durumunda higbir kosulda belge diizenlenemez.

Uygunsuzluklarin dokiiman bazinda kapatilmasi durumunda, uygulamaya iliskin faaliyetler siradaki ilk denetim
esnasinda ayrica kontrol edilmelidir.

7.2 Periyodik/degisiklik/transfer denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklar

Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet istek Formu kullanilarak kayit altina alinir. Tespit
edilen uygunsuzluklar kapanis toplantisinda kurulusa bildirilir. Denetgi ve kurulus temsilcisi tarafindan karsihkli
imzalanir.

Kurulustan Dizeltici Faaliyet istek Formu ile uygunsuzlugun kdk nedenini, uygunsuzlugu gidermek icin gerekli
faaliyeti ve uygunsuzlugun tekrarini 6nleyici faaliyeti tarifleyerek ekip liderine denetim sonrasinda ya da
uygunsuzluklarin sunulmasindan sonra en geg 10 is glini icerisinde A ARTI'ya gdndermesi talep edilir.

Denetgi, uygunsuzlugun kék nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin, uygunsuzlugu
gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol ederek, dogrular ve
imzalar. Ancak kurulus tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin 6nlenmesi icin yeterli olmadiginin
anlasilmasi durumunda denetgi tarafindan Diizeltici Faaliyet istek Formu yeniden gdzden gegirilmek lizere, gerekgesi
belirtilerek imzalanmadan musteriye iade edilir.

Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin izin verilen azami siire;
periyodik/degisiklik denetimleri esnasinda bulunan major uygunsuzluklarin giderilmesi icin iki ay, minér
uygunsuzluklarin giderilmesi igin bir aydir.

Denetim kapsami hem yeniden belgelendirme hem de transfer denetimini iceren denetimlerde; major
uygunsuzluklarin belge gecerlilik siiresi dahilinde kapatilmasi sartiyla uygunsuzluklarin kapatilmasi sonrasi yeni belge
numarasi alinarak belge diizenlenir, ilk belgelendirme tarihi belirtilerek, belge gecerlilik tarihi ilk belgelendirme tarihi
dongsi olarak strdardlir.

Belirtilen siire zarfinda ilgili uygunsuzlugun giderilmesi icin gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmis oldugunun misteri
tarafindan teyit edilmesi gerekmektedir. Uygunsuzluklarin dokiiman bazinda kapatilmasi durumunda, uygulamaya
iliskin faaliyetler siradaki ilk denetim esnasinda ayrica kontrol edilmelidir.

Denetimler esnasinda bulunarak dokiiman bazinda kapatildigi miisteri tarafindan dogrulanan major uygunsuzluklarin
yapilan ilk periyodik denetim esnasinda kapatiimadigi tespit edildiginde, diizeltici faaliyet icin belirlenen azami siire
iki aydir. Verilen slre sonunda uygunsuzlugun hala giderilmedigi tespit edilirse, gérevli denetci tarafindan misteriye
belgenin askiya alinacagi yazil olarak bildirilir.

Denetimler esnasinda bulunarak dokiiman bazinda kapatildigi musteri tarafindan dogrulanan major
uygunsuzluklarin, yapilan ilk periyodik denetim esnasinda tamamen giderilmedigi minoér uygunsuzluk diizeyine inmis
oldugu tespit edilirse minor uygunsuzluk igin yeni form diizenlenir ve kapatilmasi igin bir ay stire taninir. Verilen siire
sonunda uygunsuzluk giderilmemis ise, misteriye belgenin askiya alinacagi yazili olarak bildirilir.

Denetimler esnasinda bulunarak dokiiman bazinda kapatildigi musteri tarafindan dogrulanan minor uygunsuzluklarin
yapilan ilk periyodik denetim esnasinda kapatilmadigi tespit edildiginde ilgili uygunsuzluk denetgi karari ile major
uygunsuzluga donistirilebilir. Bu durumda dizeltici faaliyet icin belirlenen azami siire iki aydir. Verilen siire
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sonunda uygunsuzlugun hala giderilmedigi tespit edilirse, gérevli denetci tarafindan misteriye belgenin askiya
alinacagi yazili olarak bildirilir.

Eger major uygunsuzluk ilk defa periyodik denetim esnasinda tespit edilirse, diizeltici faaliyetin gerceklestirilmesi icin
miisaade edilen azami siire iki aydir. Verilen slire sonunda dizeltici faaliyetin yetersiz oldugu tespit edilirse
denetginin kararina bagl olarak uygunsuzluk halen major diizeyinde ise belgenin askiya alinacagi firmaya yazil olarak
bildirilir ve ardindan askiya alma siireci baslar.

Uygunsuzlugun tespit edildigi periyodik/degisiklik denetiminde yer alan ekip lideri, gergeklestirilen duzeltici faaliyetin
yeterli oldugunu dogrulamak amaci ile yapilan faaliyeti Diizeltici Faaliyet istek Formu’nda tanimlar.

Periyodik denetim, degisiklik denetimlerinde tespit edilen major ve minér uygunsuzluklarin kapatiimasinin ardindan
belgenin siirdiriilmesi ile ilgili karar Uriin Belgelendirme Kurulu tarafindan verilir.

Transfer denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin kapatilmasinin ardindan belgelendirilmesi ile ilgili karar Uriin
Belgelendirme Kurulu tarafindan verilir. Uygunsuzluklar kapatilmadigi takdirde belge diizenlenmez.

8.Taseron kullanilmasi

A ARTI Uriin belgelendirme kapsaminda taahht ettigi hizmetlerin tamamini dahili kaynaklari ile ve s6zlesmeli
denetgileriyle Grin belgelendirme prosediirlerine uygun olarak, taahht edilen siire icerisinde tarafsiz, bagimsiz,
hizmet verilen firma ile higbir ticari iliskisi veya ¢ikar catismasi olmadan ve gizlilik prensipleri ile mesleki ahlak
kurallarina siki sikiya bagh kalarak gerceklestirir. A ARTI, denetim sonuglarinin degerlendirmesi ve kararindan
sorumlu olup, bu sorumluluklar tasere/delege etmez.

AARTI, Uriin belgelendirme hizmetleri dahilinde yapacag testler icin 1ISO17025 akreditasyon yetkisine sahip
firmalarla so6zlesme yaparak, Urin belgelendirme yapacagi cihazlarin testlerini taserona vermek suretiyle
yapmaktadir.

9. Olaganiistii Durum ve Kosul

Olaganustli durum ve kosul; genellikle “miicbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve organizasyonun
kontroliiniin disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm,
sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, koti niyetli bilgisayar korsanhg, diger dogal veya insan eliyle
gerceklesen felaketlerdir. Bu durum ve kosullar A ARTI’nun planl denetim yapmasini engelleyebilir. A ARTI bu siireci
yuritmek Gzere bir eylem plani olusturur. Bu eylemler sadece kalite modiilleri kapsamindaki denetimler igin
uygulanir. Uygulanabilecek olasi eylemler arasinda planlanan denetimlerin ertelenmesi veya uzaktan denetim,
dokiiman ve kayit bazinda inceleme vb. alternatif denetim tekniklerinin kullanilmasi yer almaktadir.

A ARTI, eylem siirecine karar vermeden once "Olaganistli Durum Degerlendirme Formu'"nda belirtilen hususlari
gozden gegirerek, kuruluslardan gerekli bilgileri toplar, degerlendirir ve buna gére en uygun yontem ile siireci
yOnetir.

10. Uzaktan Denetim Yontemi

Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladigi ¢iktilari saglayamaz. Bu sebeple A ARTI’'nin
oncelikli yaklasimi denetimlerin yerinde gergeklestirmektir. Ancak, A ARTI yerinde denetimin uygulanabilir
olmadigina karar verirse, yerinde denetim ile ayni amaca ulagmak igin uzaktan denetim teknigini kullanabilir.
Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesine, kuruluslarin risklerinin 6zel olarak belirlenmesi sonucu
karar verilir. Uzaktan denetim segenegi her bir durum icin ayri ayri incelenerek degerlendirilir ve hangi durumlarda
uygulanacagi karari A ARTI tarafindan verilir.

Uzaktan denetim, ilk belgelendirme asamalarinda tek basina uygulanmaz, sadece denetimin bir pargasi olarak
kullanilabilir. Periyodik ve tekrar degerlendirme denetimlerinde uzaktan denetim teknikleri uygulanabilir. Uzaktan
denetim, toplam denetim siiresinin belirli bir kismini kapsar ve olaganisti durumun ortadan kalkmasinin ardindan
denetimin geri kalan bolim{ (operasyonel) yerinde ziyaret ile tamamlanir.

Uzaktan denetim faaliyeti, A ARTI tarafindan uygun bulunan bilgi teknolojileri ortami kullanilarak gerceklestirilir.
Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden énce A ARTI tarafindan kurulus ve denetim ekibi
ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir. Kurulustan gelen veya alinan dokiimanlar A ARTI
portalinda/ dosyada muhafaza edilir. Verilerin giivenligi mevcut A ARTI - Kurulus ve A ARTI - Denetgi s6zlesmelerinde
tanimlanmistir.

A ARTI uzaktan denetim planlamasi; normal plana ek olarak en az asagidakileri igerir;
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- Uzaktan denetim tekniginin bilgisi,

- Uzaktan denetim yaparken denetginin yeri,

- Denetimin uzaktan yapilan bélimdndn siresi,

- Musteri ile anlasilan bilgi glivenligi ana hatlari.

Sikayet, itiraz ve Bagvurular

Standartlar kapsamindaki kalite yonetim sistemi belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak A ARTI’na ulasan yazili itiraz ve
sikayetler kayit edildikten sonra degerlendirmeye alinir. A ARTI’'na akreditasyon kurulusuyla ilgili sadece yazili olarak
ulasan sikayetler isleme konulur.

A ARTI’'na ulasan sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina iliskin bilgiler Uriin Belgelendirme
Sikayet ve itiraz Rehberi’nde mevcut olup sé6z konusu dokiiman A ARTI web sayfasinda yer almaktadir.

A ARTI’'na ulasan tiim sikayet ve itiraz basvurulari son derece gizli olup, hicbir durumda (g¢linci taraflara bilgi
verilmez. Gerek goriilmesi durumunda yalnizca A ARTI’'nu akredite eden kurum tarafindan gorilmesine izin verilir.
Yasal gerekgelerle bilgi verilmesi s6z konusu oldugunda kurulus mutlaka haberdar edilir.

11. GENEL KOSULLAR

11.1 A ARTI’nin Gorev ve Sorumluluklari

11.1.1 A ARTI; Grtin belgelendirmesi kapsaminda ulasan her tir yazili ve s6zIU bilgiyi “S6zlesme” cergevesinde
gerceklestirilecek faaliyetlerde kullanilmak Gzere gizli muamele eder ve hicbir kosulda anlasmada yer almayan
Uglinci taraflara gostermez. A ARTI ¢alisanlari, irlin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak kendilerine ulasan
kuruluslarla ilgili her tiir bilgi ve belgeyi gizli tutar ve yalnizca anlagsmada yer alan amaglar igin kullanir ve higbir
durumda Uglinci taraflara gostermez. Ancak Uriin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak A ARTI’ya ulasan sikayet,
itiraz ve basvurularin ¢éziimlenmesi amaci ile gerektiginde A ARTI'yi akredite eden kurulusa bildirilir. Bununla
beraber kamuoyuna agik tutmasi gereken bilgilerle ilgili dnceden bilgilendirir. Kurulus tarafindan kamuoyunun
erisimine agik tutulanlar disindaki biitin bilgiler gizli muamelesi gorr.

11.1.2 A ARTI, Uriin Denetim ve Belgelendirmesi Yapan Kuruluslari icin Sartlar (TS EN ISO/IEC 17065) ve tarafsizhginin
geregi olarak belgelendirme faaliyetlerine esas danismanlik hizmeti vermez. Yasalar geregi ticlincii taraflara bilgi
verilmesi zorunluluk oldugunda veya akreditasyon kurumu vb. baska otoriteler icinde ulasilabilir hale getirildiginde,
kurulus bu durumdan haberdar edilir.

11.1.3 A ARTI, Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik, 2016/426/EUREGULATION (EU) 2016/426

TS EN 13084-7, TS EN 14989-1, TS EN 14989-2, TS EN 1856-1, TS EN 1856-2 1SO 3834 ve/veya EN 15085-2
belgelendirme denetimini ilgili standarda uygun olarak yapma ve denetim bulgularina dayanarak, uygunluk igin
yeterli delil varsa Grinin belgelendirmesi veya uygunluk icin yeterli delil yoksa belgelendirme yapilmamasina karar
verme sorumluluguna sahiptir.AARTI belgelendirme faaliyetlerinde, gérevlendirdigi denetgi ve uzmanlari ilgili
standart ve prosediirlere uygun olarak 6zenle secer. Ayrica garanti edilmedi ise, gerceklestirdigi faaliyetlerde
hizmetin 6ngoriilen diizeyde olmamasi durumunda, A ARTI’nin mesuliyeti daha sonraki asamalarda sadece hizmetin
yeterli personel ile telafi edilmesi ile sinirlidir. Bu kapsamda A ARTI’nin parasal bir ylikimlGligt mevzubahis degildir.
Faaliyetlerin devaminda ayni eksiklik s6z konusu oldugunda kurulusun 6demeyi azaltma ya da anlasmayi fesih etme
hakki dogar. A ARTI; Girlin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da sonuglanabilecek
risklere karsi -dogrulanmasi kaydi ile- “Mesleki Sorumluluk Sigortasi”na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve
limitler burada belirtilmektedir. Diizenlenen belgelerin Gglinci taraflarca taninmamasi durumunda A ARTI’nin higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

11.1.4 A ARTI'nin akreditasyonunun ilgili akreditasyon kurulusu tarafindan askiya alinmasi, sonlandirilmasi ve/veya A
ARTI’'nin tek tarafli irade beyaniyla akreditasyonunu sonlandirmasi durumlarinda belgelendirilen tirtinde olusabilecek
zarar, belgelendirme hizmet bedelini asmayacak sekilde karsilanir.

11.2 Belge Sahibinin Goérev ve Sorumluluklar

11.2.1 ilgili Avrupa Birligi Regiilasyon, Yonetmelik ve standart/lara gore tiriinii/triinleri imal etmelidir.

11.2.2 Belge Sahibi, A ARTI’dan almis oldugu her tiir yazili ve s6zIl bilgi ve talimata uymakla yikimlidir. Belge sahibi
(Uretici) imal ettigi Grlinlin prosesinde siirekliliginin saglanmasi amaci ile bir ydnetim temsilcisi atamakla, ayrica
¢alisma saatlerinde denetim ekibinin gerekli tim alanlara girisine

olanak saglamakla ayrica belge kapsaminda yer alan (rtine iliskin (irtin standardina uymakla beraber, mevcut
yasal gereksinim ya da Ozel isteklerin de saglandigini garanti altina almakla ylikimlGddr.
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11.2.3 Belge sahibi, belgelendirme siirecinde A ARTI tarafindan gergeklestirilen denetimler esnasinda tiim
kayitlara (anlasma, rapor, vb.), personele ve alanlara erisilebilir olmasini saglayacaktir.

11.2.4 Belge sahibi (lretici), belgelendirildikten sonra triinde olabilecek degisikliklerden ve kalite yonetim
sistemini etkileyecek organizasyonel degisikliklerden A ARTI'y1 vakit gecirmeden haberdar etmelidir. S6z
konusu degisiklikler A ARTI tarafindan onaylanmadikca Urlini piyasaya sirmeyecektir.

11.2.5 Belge sahibi, A ARTI tarafindan gergeklestirilen faaliyetlere iliskin tiim kayitlari (anlasma, rapor, vb.)
belge gecerlilik siiresince saklamakla yiikiimliidiir. ilgili standart isteklerini karsilayan kalite yonetim sistemi
dokiimanlarinda yapilan degisikliklerin kontrolli kopyasi A ARTI'ya ulastiriimalidir. Yapilan degisikliklerin
Uriine etkisinin degerlendirilmesi amaci ile AARTI gerektiginde bedeli mukabilinde ilave denetim
gerceklestirir.

11.2.6 Belge sahibi; A ARTI Urin belgelendirme sisteminde (standart prosedirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek o©nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gecis slresinde yapmalidir. Kurulus ayrica
belgelendirilmis trin ile ilgili olan bltln sikayetlerin kaydini tutacak ve bu kayitlar talep edildiginde A ARTI
icin hazir bulunduracaktir. Kurulus tarafindan bu gibi sikayetler, belgelendirilmis trinlerde tespit edilen ve
belgelendirme icin uygunlugu etkileyen hatalar icin uygun 6nlemler alinarak, alinan onlemler dokiimante
edilecektir. Bununla beraber kurulus, tirtin belgelendirmede kullanilan standardin sartlarini yerine getirmeyi
sirdirme konusunda Urinin imalatini etkileyen diger hususlari da A ARTI’ya gecikme olmaksizin bildirmekle
yukimladir. Bunlar; yasal, ticari, organizasyonel yapi veya milkiyet hakki; irtibat adresi ve diger lokasyonlar,
belge kapsami gibi konular olabilir. Kurulusun bu gelismeleri bildirmediginin tespit edilmesi durumunda
belge askiya alma siireci baslatilir.

11.2.7 Denetimin gergeklestiriimesine yonelik olarak belge sahibi, tim denetimler igin belgelendirme
sartlarina uyum saglamalidir. Uriin belgelendirme faaliyetleri icin uygun diizenlemeleri yapmali (biitiin
alanlara, kayitlara ulasimin saglanmasi vb.) ve denetim ekibi disinda yer alan (akreditasyon denetgileri, vb.)
kisiler icin uygun tedbirleri almalidir. Firma herhangi bir prosesi ile ilgili taseron/alt yiiklenici ile calismaktaysa
A ARTI'ya bildirmelidir. A ARTI’'nin bu tesislerde de denetim yapma yetkisi vardir.

11.2.8 Belge sahibi askiya alinmis veya iptal edilen belgeleri vakit gecirmeden A ARTI'ya gondermekle
yakimladir.

11.2.9 Belge sahibi, belge kapsaminda belirtilen Griinde ve iretim metodunda degisiklik, adres degisikligi,
unvan degisikligi, kritik personelde degisiklik (kaynak koordinasyon personeli) mevcut ise A ARTI'yi
bilgilendirmelidir. AARTI nin miinferit denetim veya genisletilmis periyodik denetim yapma hakki dogar.
11.2.10 Kurulus Uriin Belgesi isareti ve Belge Kullanimi Kurallari dokiimaninda belirtilen kurallara uymakla
yakimladur.

11.2.11 Musteri Sikayeti vb. ile tespit edilen sistemin etkinligini tehdit eden unsurlarin tespit edilmesi
durumunda A ARTI bilgilendirecektir.

11.2.12 Kurulus, okunakli kalmasi ve hicbir sekilde degistirilmemesi kaydiyla belgeyi ¢ogaltabilir, bliyitebilir
veya kigultebilir.

11.2.13 Denetimler sirasinda gerekli tim is saghg ve glivenligi dnlemlerini almahdir.

12. Belge isareti ve Belgenin Kullanimi

A ARTI; belge diizenledigi kurulusa (iriin belge isareti ve akreditasyon kurulusuna ait akreditasyon isaretinin
kullanimina iliskin kurallarin yer aldigi belge isareti ve belgenin kullanimi ile ilgili olarak Uriin Belgesi isareti
ve Belge Kullanimi Kurallari’ni iletir. Kurulus bu dokiimanda belirtilen kurallara uymak ve glincelliklerini A
ARTI web sayfasi Gizerinden takip etmekle yikiimludir. Belgelendirme dokiimanlari (denetim raporu, belge
vb.) kurulus tarafindan dagitilacak veya cogaltilacak ise raporun tamamini (tim sayfalarini) dagitmali ve
cogaltmalidir.

Periyodik/Yeniden Belgelendirme/Degisiklik/Transfer denetimleri esnasinda kurulusun kurallara uymakta
oldugu sorgulanir

13.Belgenin Yanhs Kullanimi

Belgenin diizenlenmesinden sonra A ARTI, belge sahibini belgenin kullanimi konusunda izlemeye alir. Bu
kapsamda basin, yayin ve medyada yer alan veriler incelenir, periyodik/yeniden belgelendirme/ degisiklik
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izlenir. Ayrica musterilerden gelen sikayetler incelenir, Belgenin yaniltici bir sekilde kullanildigi, ve Uriin
Belgesi Isareti ve Belge Kullanim Kurallar’na aykiri durum tespit edildiginde derhal diizeltici faaliyet
gerceklestirilmesi talep edilir. Belirlenen siire zarfinda diizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimemesi durumunda
A ARTl’ca asagida siralanan faaliyetler uygulamaya konulur:

- ilgili akreditasyon kurulusu ve diger belgelendirme kuruluslarina bilgi ve geregi icin web sayfasi izerinden
duyurulur, Diizenlenmis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,

- Yasal takibat baslatilmasi icin gerekli girisimlerde bulunulur.

14. Belgenin Askiya Alinmasi

14.1 Belgenin A ARTI tarafindan askiya alinmasi

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren Ug¢ ayi
asmamak kaydi ile askiya alinir:

- “Sozlesme”nin iptali gerektirmeyecek olciide ihlal edilmesi,

- Denetimler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis siire icerisinde giderilmemis uygunsuzluklar bulunmasi,
- Denetim kapsaminda yer alan Urine iliskin standart disinda yer alan gereksinim ya da yasal yaptirimlarin
(6rnegin; isci saghgi ve is glivenligi tlizUgl gibi) yerine getirilmediginin tespiti,

- Kurulusun hakli gerekgelere dayali yazili talepte bulunmasi,

- Uriin Belgesi isareti ve Belge Kullanimi Kurallari ‘na uymama,

- Uriin belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

- Firmanin olagan disi denetimi kabul etmemesi,

- Belge Ucretlerinin 6denmemesi,

- Kurulus organizasyonunda gerceklestirilmis 6nemli degisikliklerin A ARTI’ya bildiriimemesi,

- Uriin imalatinin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

- A ARTl tarafindan Giriin imalatina olumsuz etkileri olacagi kanaati olusan durumlarin tespit edilmesi,

- Musteri sikayeti vb. nedenlerle gerceklestirilen olaganisti denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin
mevcut olmasi.

Askiya alma sebebine bagli olarak, asagidaki programa uyulacaktir.

Askiya almaya yol acabilecek ihbarin goénderilmesini | Askiya almadan 6nceki ihbar siiresi

gerektiren durum

imalatgi tarafindan askiya almanin istenmesi: Belgelendirme kurulusu tarafindan
belirtilmelidir.

Belgelendirme kurulusunun Grinin tehlikeli oldugunu tespit | Yok

etmesi:

Uriin Belgesi isareti ve Belge Kullanimi Kurallari ‘na uymama, | Yok

Belge ve belge isaretinin yanlis kullanimi:

Masteri sikayeti vb. nedenlerle gerceklestirilen olaganisti | Yok

denetimde tespit edilen uygunsuzluklarin mevcut olmasi:

Mevcut bir standardin emniyet disi bir sebepten ihlal edilmesi: | Azami 60 giin

Belgelendirme kurulusuna lcretlerin 6denmemesi: Azami 30 glin

Belge verme anlasmasinin diger hiikiimlerinin ihlal edilmesi: Azami 60 giin

Bir standardin revizyonu ile ilgili olarak yeni sartlara mecburi | Uriin belgelendirme programinda

uygunluk: belirtildigi sekilde

Belgenin askiya alindigi kurulusa yazili (taahhtli mektup veya esdeger usullerle) olarak bildirilir. Belgenin
askiya alinma karari Uriin Belgelendirme Kurulun’ca alinir. Belgenin askiya alinma siiresi sona erinceye kadar,
belge ve kopyalarinin A ARTI'ya iadesi sarttir.

Belge askiya alinmasinda belgenin kapsaminin tamami veya bir bolim kismi olarak askiya alinabilir. Belgenin
askiya alindig1 A ARTI web sayfasinda ilan edilir. Askida kalma stiresi boyunca belgenin reklam amacl olarak
kullanildiginin tespit edilmesi durumunda belgenin iptal edilmesi siireci baslar.
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Musteri Belgenin askiya alindigini kendi musterilerine bildirmelidir. Misteri planlanan dizeltici faaliyetleri
belirlenen siire icerisinde gergeklestirmelidir. Diizeltici faaliyetin gerceklestirildigi teyit edildikten sonra takip
denetimi gergeklestirilir.

Belge isareti ve belge kullaniminin denetimlerle (periyodik, degisiklik denetimi vb.) izlenmesi gorevli
inspektér/denetginin sorumlulugundadir. Uriin Belge isareti ve Belge Kullanim Kurallar’na aykiri durum
tespit edilmesi durumunda diizeltici faaliyet talep edilir.

Takip denetim esnasinda uygunsuzluklar tespit edilmesi ya da takip denetimin ertelenmesi durumunda,
BSlim Muidiiri’niin dnerisi ve Uriin Belgelendirme Kurulunun karari ile askiya alma siiresini bir kez daha
olmak tizere en ¢ok 3 ay daha uzatabilir. Ancak Uriin Belgesi’nin toplam askida kalma siiresi alti ayl gecemez.
Askiya alma isleminin kaldinldigi misteriye yazil olarak bildirilir.

14.2 Belgenin miisteri talebi ile askiya alinmasi

Belgenin askiya alinma talebi misteriden geldiginde mutlaka talep gerekcesinin A ARTI’ya yazili bildirimi
gerekir. Karar, Uriin Belgelendirme Kurulu tarafindan verilir.

Kurulus talebi tGzerine, makul gerekgeler bulunmasi kaydi ile tGrlin belgesi A ARTI tarafindan 6 ayl asmamak
Uzere askiya alinabilir.

14.3 Belgenin Askidan indirilmesi

Madde 5’e gore belgesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazil olarak
A ARTI’ya bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile A ARTI tarafindan kurulusta denetim
gergeklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda gerceklestirilen denetimin tipi, icerigi ve sliresi, belgeyi askiya
alma gerekcesine bagh olarak belirlenir. Ancak bu sire periyodik denetim siiresinden az, belgelendirme
denetimi suresinden fazla olamaz. Denetim sonunda uygunlugu dogrulanan kurulusun dokimanlari
belgelendirme prosediiriine uygun olarak komiteye sunulur. Karar, Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan
verilir ve uygun olmasi durumunda belge askidan indirilir ve belgenin askidan indirildigi A ARTI web
sayfasinda duyurulur. Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldirilmadigi durumda Madde 14 uygulanir.

15.Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglari

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda iptal edilir:

- Belge sahibinin madde 5’de belirtilen askiya alma kosullarini kabul etmemesi,

- Belge sahibinin askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

- Belge kapsamindaki faaliyetlerine devam etmemesi veya kurulusun kapanmasi.

Belgenin iptal edilmesi islemi asagidaki sira ile gergeklestirilir:

- iptal islemine karar verilmesi durumunda, miisteriye gerekgesi ile birlikte yazi gonderilerek, belgenin iptal
edildigi, bu kapsamda Belge ve belge isaretinin kullanilmayacagi bildirilir. Kurulusun itiraz haklar
bulunmaktadir.

- Misteriye yazi ulastiktan sonra on is glinii icerisinde, misterinin itiraz icin basvuruda bulunmasi durumunda
iptal islemi durdurularak, itirazlarin Degerlendirilmesi Prosediirii’ne gére islem yapilir.

Belgenin iptal edilmesi durumunda belge sahibinin asagida belirtilen ytkUmlillklerini yerine getirmesi
gereklidir:

- A ARTI Uriin belge ve belge isaretinin kullaniminin durdurulmasi,

- iptal edilen Belge kapsamindaki her tiir haktan vazgecilmesi,

- Odenmemis belge iicretlerinin 6denmesi,

- iptal edilen belge ve kopyalarinin A ARTI’ya iadesi.

Belgenin iptalini takiben bir ay icerisinde belge sahibinin Urin belge isaretini her tir yazisma ve tanitim
materyalinden c¢ikarmasi gerekmektedir. A ARTI, Belge iptalini web sayfasinda “belge sorgulama”
seceneginde kamuoyuna ilan eder ve misteriyi belgeli kuruluslar listesinden cikarir. Msterinin belgenin
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iptal edilmesi ile ilgili gerekleri yerine getirmemesi durumunda, A ARTI acil 6nlemler alir ve asagidakilerden
uygun olanlari devreye sokar:

Aksi takdirde A ARTI;

- ilgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina web sayfasi (izerinden duyurur,

- ilgili firmanin anlagsma kurallarini ihlal ederek illegal olarak kullandigi AARTI web sayfasinda duyurulur.
Cesitli yayin organlarinda ilgili kurulusun belgeyi anlasma kurallarini ihlal ederek illegal olarak kullandigini
duyurur.

- ilgili firmanin belgesini anlasma kurallarini ihlal ederek illegal olarak kullandigi A ARTI web sayfasinda
duyurulur.

- Bu ylizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi icin yasal yollara basvurur,

- Belgenin kullaniminin engellenmesi ve 6denmemis belge licretlerinin tahsil edilebilmesi icin yasal yollara
basvurulur.

Misteri itiraz basvurusunun olumlu degerlendirilmesi durumunda Uriin Belgesi’'nin iptali énerisi tekrar
degerlendirilir. Yapilan degerlendirmede Uriin Belgesi’nin iptali yoniinde objektif delil ya da deliller
bulunmasi halinde iptal islemi gerceklestirilir, bulunmamasi durumunda ise iptal islemine son verilir.

Ayrica kurulusun belge kapsamindaki Gridn imalatinin durdurulmasi, belge kapsamindaki faaliyetlerine
devam etmemesi veya kurulusun kapanmasi durumunda kurulusun belgesi iptal edilir, misteri belgeli
kuruluslar listesinden cikarilir ve A ARTI web sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurulur.

Kurulusun yeniden belgelendirme talebinde bulunmamasi durumunda belgenin gecerliligi sona erer, misteri
belgeli kuruluslar listesinden ¢ikarilir ve A ARTI web sitesi araciligiyla kamuya duyurulur.

16. Belgelendirmenin Verilmemesi

A ARTI, degerlendirme siirecine iliskin kayitlarin gbzden gecirilmesine dayanarak; uygunluga iliskin yeterli
kanit var ise belgelendirmenin verilmesi, yok ise belgelendirmenin veriimemesi veya slrdirilmemesine
yonelik bir karar verir.

A ARTI; kurulusun, denetimde tespit edilen bulgulara yénelik gereken aksiyonlari almamasi durumunda da
belgelendirmenin verilmemesi veya siirdirilmemesine yonelik bir karar verir.

Yukarida tanimlanan kosullarin olusmasi halinde kurulusa yazili olarak (taahhttlii mektup veya esdeger
usullerle) kararin nedenleri bildirilir.

17. A ARTI Uriin Belgelendirme Sisteminde Olabilecek Degisiklikler

A ARTI, Urilin belgelendirme sisteminde (standart, prosedirler veya kurallarda) meydana gelebilecek 6nemli
degisiklikleri, en kisa zamanda A ARTI 'dan urin belgeli kuruluslara belirlenecek gecis siiresi sonunda gerekli
diizenlemeleri yapmalari icin duyurmakla yukamlidiar. Bu amagla web sayfasi, e-posta gibi araglar kullanilabilir.
Kurallarda, belge isareti ve belge kullaniminda meydana gelen 6nemli degisiklikler yirirlige konmadan 6nce
paydaslarin gorusleri alinarak degerlendirildikten sonra A ARTI tarafindan belgeli misterilere e-posta vasitasi ile

yapilir.
18. A ARTI’da Belgeli Kuruluslarin ilan Edilmesi

A ARTI belgeli kuruluslarin bir listesini tutmakla, gerekli durumlarda revize etmekle ve istek lizerine ilgili kurulus ve
taraflara gondermekle ylikiimliidir. Ayrica A ARTI web sayfasinda bu kuruluslarin sorgulanmasi imkani da vardir.

19. Dokiimantasyon

A ARTI, Uriin standardi belgelendirmesi kapsaminda gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak asagida belirtilen
kayitlari saklamakla yukamladdr.

Belgelendirme basvuru formu, hizmet teklifi, hizmet s6zlesmesi, belgelendirme kontrolii, belge diizenleme, takip
kontroller, habersiz kontroller, belge yenileme kontrolleri, misteri sikayetleri, diizeltici faaliyet istek formlari, itiraz
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ve sikayet raporlari, komite kararlari, kontrollerde yer alan denetci ve uzmanlara yonelik yetkinlik kayitlari, tiriin,
proses veya hizmetle ilgili tiriin belgelendirme kapsamini iceren belgelendirme dokiimanlari (i¢ tetkik, Fatura,
Egitimler), kontrol programlari.

20. Gizlilik

A ARTI, Uriin Standart belgelendirmesi kapsaminda elde ettigi her tiir belge ve bilgiye son derece gizli muamele eder
ve A ARTI ’1 akredite eden kurulus haric hig bir kosulda tGc¢linct taraflara gostermez. A ARTI yasal gerekgeler
nedeni ile Gi¢linci taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda veya akreditasyon kurumu vb. diger otoriteler icinde
ulasilabilir hale getirildiginde ilgili kurulusu mutlaka haberdar eder.
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